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Introducción 
Esta aplicación forma parte del SVA SUMC (Servicio Unificado de transporte de Mercancías 
por Carretera) de Teleport. 

El objetivo de esta aplicación es dar soporte a la gestión de las peticiones de embarque en 
tráfico RORO & ROPAX, permitiendo a los Operadores Logísticos la creación, modificación, 
borrado y cursado de las mismas, a los Transportistas completar los datos de conductores 
y matrículas de equipamientos, así como a las Navieras su revisión y autorización o rechazo 
según proceda. 

El proceso de gestión de las peticiones de embarque se ilustra en el siguiente esquema: 

 

En el apartado “Uso de la aplicación” más adelante se describe detalladamente como 
cada uno de los distintos tipos de usuario puede hacer las acciones dentro de este proceso.  

Acceso 

El acceso al SVA SUMC se realiza a través de la siguiente URL: 
https://app.teleportpcs.com .  

Una vez que el usuario accede a SUMC con sus credenciales, y si está autorizado para 
acceder a peticiones de embarque, se le mostrará en pantalla el acceso a esta aplicación, 
junto con el resto a las que tenga acceso de SUMC: 

https://app.teleportpcs.com/
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Roles y permisos 
Los distintos grupos de permisos que permite esta aplicación para los distintos usuarios 
son los siguientes, permitiendo las acciones sobre las peticiones de embarque que se 
enumeran para cada uno: 

▪ Operadores Logísticos: creación, modificación, borrado, cancelación y cursado de 
peticiones de embarque.  

▪ Transportistas: completar los datos de conductores y matrículas de equipamientos 
▪ Navieras: revisión y autorización o rechazo según proceda 

La ejecución de estas acciones enumeradas para los distintos roles haciendo uso de la 
aplicación es descrita en detalle más abajo en este documento. 
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Descripción de la aplicación 
En los siguientes apartados se describe la estructura. contenido y uso de las páginas que 
componen esta aplicación. 

Página principal (listado de peticiones de embarque) 

La página principal de esta aplicación será siempre un listado de las peticiones de 
embarque activas o de finalización reciente en las que interviene el usuario que ha accedido 
al sistema. 

La pantalla principal tiene la misma estructura de contenidos para todos los usuarios, y en 
general presenta el siguiente aspecto: 

 

En esta pantalla se pueden distinguir las siguientes áreas: 

 



 Servicio Unificado de Mercancías por Carretera (SUMC)  
 

 

Cabecera (1) 

En la cabecera se identifica el SVA del que forma parte esta aplicación en el título superior 
(Servicio Unificado de Mercancía por Carretera) así como la identificación de la propia 
aplicación (“Peticiones de Embarque”) en el título inferior. 

En la cabecera se incluyen los siguientes iconos para distintas acciones: 

Icono Descripción 

 

En la esquina superior derecha, al 
pulsarlo la aplicación cambia de 
idioma (Español - Inglés) 

 

En la esquina superior derecha, al 
poner el ratón sobre él, muestra 
tooltip identificando el usuario de la 
sesión 

 

En la esquina superior derecha, 
cierra la sesión actual. Volverá a la 
pantalla de Inicio de sesión 

 

A la izquierda del título inferior, al 
pulsarlo se muestran las opciones 
de menú (sólo Escalas) 

Listado (2) 

En esta área se muestra el listado de peticiones de embarque activas, según el tipo de 
usuario de la sesión. 

En general la visibilidad de las peticiones de embarque será como sigue: 

• Si el usuario es de tipo Operador Logístico verá sólo aquella que haya creado algún 
usuario de su empresa 

• Si el usuario es de tipo Naviera verá sólo aquellas que hayan sido cursadas para un 
embarque gestionado por su compañía 

• Si el usuario es de tipo Transportista verá sólo aquellas en las que su empresa haya 
sido especificada como empresa de transporte 

En esta área el usuario dispone de los siguientes iconos de acciones: 
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Icono Descripción 

 

En la parte superior derecha de esta 
área, permite abrir el diálogo de detalle 
de peticiones de embarque para crear 
una nueva 

 

En la parte superior derecha de esta 
área, permite actualizar los datos de la 
tabla manteniendo los filtros y el orden 
aplicados en la página actual 

 

En la parte superior derecha de esta 
área, permite descargar en formato csv 
el contenido del listado mostrado 

 

En la parte superior derecha de esta 
área, permite seleccionar las 
columnas visibles / ocultas en el 
listado 

Para ello, al pulsar este icono se abre 
un panel lateral con el listado completo 
de columnas posibles, y se podrá 
activar o desactivar la presentación de 
cada una de ellas 

Sobre el propio listado, el usuario podrá realizar las siguientes acciones: 

• Seleccionar columnas presentadas, pulsando sobre el icono correspondiente como 
se describe previamente 

• Ordenar por columnas, pulsando en un título de una columna. El orden ascendente 
o descendente aplicado es mostrado junto al propio título 

• Realizar acciones sobre un elemento del listado, pulsando en uno de los siguientes 
iconos mostrados en la última columna: 

Icono Descripción 

 

Abrir diálogo de detalle de la petición de embarque, para consulta o edición 

 

Borrar la petición de embarque 



 Servicio Unificado de Mercancías por Carretera (SUMC)  
 

 

Icono Descripción 

 

Ejecutar una acción sobre la petición de embarque, dependiendo del tipo de 
usuario y el estado de la petición (cursar, cancelar, autorizar, ...) 

En la columna ETD/ATD puede aparecer el icono a la derecha del valor, indicando que el 
ETD ha sufrido algún cambio respecto a su fecha y hora inicial. 

Filtros (3) 

En esta área que puede ser mostrada u ocultada por el usuario, se incluyen los distintos 
filtros que pueden ser aplicados en el listado. Para aplicar un filtro se debe introducir el valor 
de filtro correspondiente y pulsar en Aplicar, en la parte inferior de esta área. 

Consulta de Escalas 

Pulsando en la opción ,  a la izquierda del título de la página principal, se abre la ventana 
de consulta de escalas, donde se muestran las escalas relevantes para el usuario que 
realiza la consulta. Dicha consulta será diferente en función del tipo de usuario. 

 

Desde la ventana de consulta de escalas los usuarios tipo Operador Logístico podrán crear 
peticiones de embarque, pulsando el símbolo (+) al lado de la escala. 
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Desde la ventana de consulta de escalas, las Navieras podrán abrir o cerrar embarques, lo 
que se realiza pulsando el símbolo (v) que aparece en la última columna a la derecha de 
cada escala en la lista.  

Diálogo de detalle de las peticiones de embarque 

Al pulsar en el icono de creación de una nueva petición de embarque se muestra el siguiente 
diálogo de detalle: 

 

En este diálogo el usuario podrá completar los campos que contiene, para los cuales se le 
muestra información del formato que espera la aplicación. Cuando un campo es 
introducido correctamente se deja de mostrar el símbolo de alerta, y una vez que todos 
estén sin esta alerta, el usuario podrá guardar la petición. 

Para añadir la información de las UTIs de la petición de embarque, se debe pulsar en el 
icono “+” de la parte inferior derecha, con lo cual se le habilitará una nueva pestaña de 
introducción de datos por cada UTI que se añada: 
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Por último, para cada UTI añadida, se podrán introducir sus detalles de: 

▪ Equipamientos 
▪ Mercancías 
▪ Conductores 

Para lo cual se debe pulsar en el icono “+” del área correspondiente, e introducir los datos 
en el área que se le habilita (en el Anexo I de este documento aparece la codificación de 
equipamientos): 

 

Una vez que el usuario complete todos los datos de las UTIS y de la petición completa, y 
siempre que ningún campo muestre el símbolo de alerta, podrá guardar la petición de 
embarque. 
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Pulsando el icono de Abrir para ver el detalle de una petición de embarque previamente 
guardada, se mostrará este mismo diálogo con la información de esta previamente 
introducida de la petición, y el usuario podrá editarla. 

Adicionalmente, para cada una de las mercancías también se pude abrir un diálogo de 
detalle pulsando en el icono Abrir en la línea de dicha mercancía en el listado, para 
introducir su información completa (en el Anexo I de este documento están las 
codificaciones de los tipos de bulto): 
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Pulsando en el icono de los tres puntos (imprimir), se podría generar un pdf de la petición 
de embarque: 
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Uso de la aplicación 
En los siguientes apartados se describe cómo los distintos tipos de usuario pueden llevar a 
cabo las distintas acciones de las que son responsables, y cómo funciona el proceso desde 
el punto de vista de cada usuario, para una completa gestión de las peticiones de 
embarque. 

Operadores Logísticos 

Los usuarios de Operador Logístico, con los permisos adecuados para ello, pueden realizar 
las siguientes acciones relacionadas con las peticiones de embarque: 

• Consultar la lista de escalas abiertas para las que puede realizar peticiones de 
embarque 

• Crear / modificar / borrar / cursar / cancelar una reserva de espacio. 
• Crear / modificar / borrar / generar cita / cursar / cancelar / imprimir una petición de 

embarque con el detalle de UTIs, mercancías y conductores. 
• Crear una nueva petición de embarque desde una petición cancelada (clonar) 
• Editar una petición de embarque que haya sido rechazada por la naviera  

o La edición está sujeta a que no se haya creado una cita asociada a la petición 
y la cita no se encuentra expirada. 

o Además, de que la Naviera no haya decretado mediante la utilidad de escalas 
el cierre del embarque. 

Es importante distinguir entre los dos tipos de peticiones que puede haber en el sistema, 
las que actúan como reservas de espacio y no tienen información de equipamientos, cuya 
autorización solo indica que la naviera ha reservado ese espacio en su buque, y las 
peticiones que sí contienen datos de equipamientos, mercancías y conductores, y que 
suponen peticiones de embarque de UTIs concretas para ese buque. Para pasar de una 
reserva a una petición de embarque, el operador logístico deberá siempre cancelar la 
reserva y realiza la petición de embarque que corresponda a la reserva de espacio inicial.   

A continuación, se describen estas acciones siguiendo la lógica del proceso desde la 
creación hasta su curso y eventual cancelación, distinguiendo entre estos dos tipos de 
peticiones. Todas las ventanas a las que se hace referencia en estos apartados pueden 
verse en los diálogos de detalle descritos anteriormente, aunque se ha añadido alguna más 
para ilustrar casos más específicos. 

Petición de reserva de espacio 

Un usuario de Operador Logístico, con los permisos adecuados para ello, podrá consultar 
la lista de escalas con embarques abiertos para los que puede realizar una petición y pulsar 
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directamente el icono + a la derecha de la escala para la que quiera realizar la petición de 
reserva de espacio. 

 

La creación de una nueva reserva de espacio se puede realizar también desde la pantalla 

principal de peticiones de embarque, pulsando el botón  situado en la parte superior 
derecha del listado. En ambos casos se abre una ventana en la que puede introducir los 
datos correspondientes a la petición que quiere realizar.  

Para la petición de reserva de espacio, los datos a rellenar se muestran en la siguiente 
imagen.  

 

En este formulario es importante tener en cuenta que para los códigos de las empresas que 
están registradas en Teleport, se proporcionan combos para elegirlas, de forma que se 
minimice la posibilidad de error. Por otro lado, el formulario es auto explicativo, señalando 
qué campos son obligatorios y cuáles no. 

Una vez completados los datos, se puede guardar la petición en estado Borrador, pulsando 

el icono correspondiente en la parte inferior de la ventana. En el caso de que hubiera 
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algún error en los datos, la aplicación lo notifica con un aviso en pantalla y no permite 
guardarla.  

Mientras la petición esté en estado Borrador (es decir, mientras no se curse), el usuario la 

puede consultar y editar todas las veces que desee, pulsando el icono que se encuentra 
a la derecha de la petición en la pantalla principal.  También la puede borrar, pulsando el 

icono que se encuentra a la derecha de la petición en la pantalla principal. Este icono 
estará deshabilitado una vez que se curse la petición, ya que no estará permitido borrarla a 
partir de ese momento. 

En la pantalla de edición de la petición de reserva de espacio es posible actualizar los datos 

pulsando en el botón   situado a la derecha del estado de la petición. Al pulsar este botón 
podemos encontrarnos en dos situaciones diferentes: 

• Sin cambios en el formulario: se recargará la petición actual. 
• Con cambios en el formulario: Aparecerá un diálogo de confirmación, en el que se 

mostrarán dos botones de acción:  

 

• Guardar y refrescar: guarda los cambios y recarga la reserva de espacio actual. 
• Descartar: desecha los cambios y recarga la reserva de espacio actual. 

Para cursar la petición a la naviera, el usuario debe elegir esta opción (Cursar), bien en la 
ventana de edición de la petición o bien en el menú de acciones a la derecha de la petición 
en la pantalla principal. Una vez confirmada esta acción, la Petición pasará a estado 
Pendiente hasta que sea autorizada o rechazada por la naviera, en cuyo caso la Petición 
pasará a estado Autorizada o Rechazada, respectivamente. 

El usuario puede cancelar una petición que esté en estado Pendiente o Autorizada, 
seleccionando esta opción en el menú de acciones a la derecha de la petición en la pantalla 
principal. Una vez confirmada esta acción, la petición pasará a estado Cancelada y no 
podrá editarse. Si desea reutilizar los datos de una petición Cancelada para crear una nueva 
petición (por ejemplo, para cambiar la escala), tiene disponible la opción de clonarla, en el 
menú de acciones. Esta acción abre una ventana de creación de una nueva petición, con 
los mismos datos de la que se ha clonado, en la que el usuario puede modificar lo que 
quiera y guardarla, cursarla, etc. 
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Por último, para peticiones que estén en estado Rechazada (es decir, que hayan sido 
rechazadas por la naviera), el usuario puede consultar el motivo del rechazo en la columna 
correspondiente del listado y editarlas para hacer modificaciones. En el momento en el que 
se guarde, la petición cambiará su estado de Rechazada a Borrador, y podrá cursarse de 
nuevo o realizar cualquiera de las acciones descritas anteriormente. 

 Petición de embarque para UTIs concretas 

En el caso de peticiones de embarque para UTIs concretas, se procederá como en el caso 
anterior en cuanto a la selección de escalas y la creación de peticiones, pero en este caso, 

se pulsará el botón situado en la parte inferior derecha de la ventana de creación / 
edición de peticiones, abriéndose una sección en la que se completarían los datos de los 
equipamientos, mercancías y conductores: 

 

En el momento en el que se guarde esta petición, sin necesidad de cursarla, y siempre que 
alguno de los equipamientos de la UTI esté lleno, se habilita la opción de solicitar cita para 
el transportista. Es muy importante tener en cuenta que este es el único método 
habilitado en el sistema para crear citas de entrega, de forma que siempre deberán de 
crearse por el Operador Logístico desde la aplicación de “Peticiones de Embarque”, 
para peticiones para UTIs concretas en las que se haya completado al menos los datos 
de los equipamientos. 
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Los estados de la petición para los que se habilita la generación de cita varían en función de 
que la UTI contenga algún equipamiento lleno (UTI llena) o no (UTI vacía): 

• UTI Llena: Se habilita para los estados Borrador, Pendiente o Autorizada.  
• UTI Vacía: Se habilita solo para estado Autorizada.  

Esta distinción es fundamental para la operativa, ya que permite la creación de citas 
simplemente disponiendo de una petición de embarque en borrador, sin haberse cursado 
aún a la naviera, ya que se presupone que el operador logístico no siempre puede 
determinar con seguridad el tiempo requerido para el despacho de la mercancía. No es el 
caso de los vacíos, por lo que para ellos sí que se exige que la petición de embarque esté 
autorizada por la naviera para poder generar la cita. En la ayuda del Sistema de “Gestión de 
Citas” se describe en más detalle el resultado de este proceso y la posterior gestión de las 
citas creadas desde peticiones de embarque. Una vez generada una cita se podrá actualizar 
si se modifican los datos de la petición de embarque y si su estado no es finalizada o 
expirada. 

Al generarse la cita, se completan siempre los datos del remolque, y también los de la 
cabeza tractora y conductor si éstos han sido incluidos en la Petición de Embarque.   

El resto de las acciones que puede realizar el usuario relativas a las peticiones de embarque 
son las mismas que las descritas en el apartado anterior. 

Transportistas 

Un usuario de Transportista, con los permisos adecuados para ello, podrá visualizar la lista 
de peticiones de embarque en las que su empresa está declarada como transportista, y 
exclusivamente para aquellas que estén en estado Autorizada podrá modificar los datos de 
UTIs y conductores. Para ello, editará la petición de embarque y modificará los datos 
necesarios. Para las peticiones que no estén en este estado, solo podrá consultarlas, pero 
no podrá modificar ningún dato. 

Navieras  

Un usuario de Naviera, con los permisos adecuados para ello, podrá realizar las siguientes 
operaciones relacionadas con las peticiones de embarque 

• Consultar la lista de escalas de su naviera y abrir o cerrar embarques 
• Consultar las peticiones de embarque cursadas para su naviera y autorizarlas o 

rechazarlas. 

Para visualizar la lista de escalas correspondientes a su naviera, deberá pulsar en la opción 

,  a la izquierda del título de la página principal. Una vez se muestra la lista de escalas, 
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podrá filtrarla por diferentes criterios, y abrir o cerrar embarques, como se muestra en la 
siguiente pantalla 

 

La apertura del embarque es imprescindible para poder realizar peticiones de embarque de 
UTIs en el buque. Durante el tiempo que el embarque está abierto, y solo durante este 
tiempo, los operadores logísticos podrán realizar peticiones de embarque para esa escala. 

En la pantalla principal de peticiones de embarque, el usuario podrá consultar las 
peticiones de embarque realizadas a su naviera y autorizarlas o rechazarlas. Para ello, 
dispone de un menú de acciones a la derecha de cada petición, con esas dos opciones. 

 

Tal como hemos indicado al principio de este documento, es importante distinguir entre los 
dos tipos de peticiones que puede haber en el sistema, las que actúan como reservas de 
espacio y no tienen información de equipamientos, cuya autorización solo indica que la 
naviera ha reservado ese espacio en su buque, y las peticiones que sí contienen datos de 
equipamientos, mercancías y conductores, y que suponen peticiones de embarque de UTIs 
concretas para ese buque. Para pasar de una reserva a una petición de embarque, el 
operador logístico deberá siempre cancelar la reserva y realiza la petición de embarque que 
corresponda a la reserva de espacio inicial.   
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Anexo I: Tablas de códigos 
En este apartado se incluyen las codificaciones de Equipamientos y Tipos de Bultos a 
utilizar en el SVA SUMC RO RO para realizar peticiones de embarque. 

Equipamientos 

En el caso de utilizar medios de transporte que contemplen más de una matrícula (cabeza 
tractora más remolque, plataforma más contenedor, …) cada uno de los medios de 
transporte deberá ir en una línea diferente en el campo equipamientos, con su matrícula, 
longitud y tara correspondientes. 
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Bultos 
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