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Introduccion

Esta aplicacion forma parte del SVA SRMT (Servicio de Relacion por Medio de Transporte)
de Teleport 2.0.

El objetivo de este médulo es proporcionar una carpeta virtual donde se agrupe toda la

documentacion aduanera relacionada con la mercancia contenida en una Unidad de
Transporte Intermodal (UTI), y presentar de su estado de levante maritimo.

Acceso
Elacceso al SVA SRMT se realiza a través de la siguiente URL:

https://app.teleportpcs.com/

Una vez que el usuario accede a SRMT con sus credenciales, y si estd autorizado para
acceder a Gestién de RMTs, se le mostrara en pantalla el acceso a los diferentes mddulos
de esta aplicacion:

[=

Algeciras" Servicio de relacion por medio de transporte 4

Port

Gestion de RMTs - RA

Gestion de RMTs - OL

Recepcion de TDA

Versiones [il


https://app.teleportpcs.com/
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Roles y permisos

Los distintos grupos de permisos que permite esta aplicacion para los distintos usuarios
son los siguientes, permitiendo las acciones sobre Gestién de RMTs que se enumeran para
cada uno:

e Operador Logistico: Consultar RMTs creadas por el Operador Logisticoy crear RMTs
nuevas, asignando partes o toda la RMT a uno o mas representantes aduaneros.

Tienen acceso al mdédulo Gestion de RMTs - OL

« Representante Aduanero: Consultar las partes de las RMTs que tengan asignadasy
completar sus datos, en particular, referenciando los documentos aduaneros que
amparan la exportacién de la mercancia.

Tienen acceso al médulo Gestion de RMTs - RA

o Operador Logistico y Representante Aduanero: Pueden realizar las acciones de
los dos tipos de usuario anteriores.

Tienen acceso a los dos mdédulos Gestion de RMTs - OL y Gestion de RMTs - RA.

e APBA: Consultar lainformacion completa de todas las RMTs.

e Aduana: Consultar la informacion completa de todas las RMTs y bloquear aquellas
que considere.

La ejecucion de estas acciones enumeradas para los distintos roles haciendo uso de la
aplicacion es descrita en detalle mas abajo en este documento.
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Descripcion de la aplicacion

En los siguientes apartados se describe la estructura. contenido y uso de las paginas que
componen esta aplicacion.

Pagina principal (listado de RMTs)

La pagina principal de esta aplicacién sera siempre un listado de las RMTs sobre las que
tiene visibilidad el usuario, y presenta el siguiente aspecto:

Algeciras ) Servicio de relacién por medio de transporte © 2

Gestion de RMTs

Matricula Viaje Bultos totales Peso total Transportista Estado Despacho Levante Fecha de creacién Creado por

En esta pantalla se pueden distinguir las siguientes areas:

Cabecera

En la cabecera se identifica el SVA del que forma parte esta aplicacién en el titulo superior
(Servicio de relacidon por medio de transporte) asi como la identificacion de la propia

aplicacién (Gestion de RMTs) en el titulo inferior.

En la cabecera se incluyen los siguientes iconos para distintas acciones:

@ En la esquina superior derecha, al pulsarlo la aplicaciéon cambia de idioma
(Espanol - Inglés)

® | Fnlaesquinasuperior derecha, al poner el ratdén sobre él, muestra tooltip
identificando el usuario de la sesion.

5 En la esquina superior derecha, cierra la sesidn actual. Volvera a la
pantalla de Inicio de sesién.
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Debajo de la cabecera, se muestran opciones genéricas para el manejo de listados, que
son comunes a otras aplicaciones de Teleport 2.0.

Listado

En esta area se muestra el listado de documentos aduaneros, ordenados por defecto por
fecha de actualizacidon mas reciente a mas antigua.

En esta area el usuario dispone de los siguientes iconos de acciones:

T

En la parte superior izquierda de esta area, permite aplicar filtros sobre el
listado.

Para ello, al pulsar este icono se abre un panel lateral con los diferentes
criterios de filtrado que se pueden aplicar.

En la parte superior derecha de esta area, permite crear una nueva RMT a
los usuarios con los permisos adecuados.

En la parte superior derecha de esta area, permite descargar en csv el
contenido del listado mostrado.

En la parte superior derecha de esta area, permite seleccionar las
columnas visibles / ocultas en el listado,

Para ello, al pulsar este icono se abre un panel lateral con el listado
completo de columnas posibles, y se podra activar o desactivar la
presentacidon de cada una de ellas.

Sobre el propio listado, el usuario podra realizar las siguientes acciones:

Seleccionar columnas presentadas, pulsando sobre el icono correspondiente como
se describe previamente.

Ordenar por columnas, pulsando en un titulo de una columna. El orden ascendente
o descendente aplicado es mostrado junto al propio titulo.

Filtrar los eventos presentados en el listado, pulsando sobre el icono
correspondiente como se describe previamente.

Consultar, editar, ver notificaciones o eliminar una RMT, pulsando sobre el icono
correspondiente a la derecha de cada RMT en la lista.

Una particularidad de este listado, que no es comun a otras aplicaciones en Teleport 2.0,
es el uso de la primera columna para indicar con una marca las RMTs que han sido creadas
o modificadas en las ultimas 24 horas, lo que permite al usuario una rapida identificacién
de los cambios recientes en el listado. Por otro lado, también incluye la opcién,
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dependiendo de los permisos de los usuarios, de poder consultar los cambios realizados

en la RMT, pulsando elicono LA a la derecha de la RMT, abriéndose la ventana siguiente:

A|gecinn') Servicio de relacion por medio de transporte

& Notificaciones de la RMT

~ Datos basicos de la RMT

Matricula Reserva Namero de viaje solicitado

MINOOADET EST JADDCOORITEST 00DAA0DOTE

* Notificaciones de cambios

Fecha Respoasable Accion Detalles
20/10/2026,11:18 =rme_sdmin (011670060, Extado de levants de la RMT cambisdo RMT LEVANTE STATUS CHANGED

20/1072026,11:13 srt_sdmin (11670060, MNOT_BISPATCHED_WITHOUT_DOCUMENTS

10/2025,11:18 srm_sdmin (011670060

110,2025,11:1 st _admin (0116700610 EE1RA0 d6 lewanta oa 13 KM cambiaca AMT LEVANTE STATUS CHANGED

2011072025, 11:14 s _adrun (011670060 Fatadn da daspacho de [ RMT camb EXIT_OK
51114 st admin (Q1167C060, Jozuments afacido DOCUMENTS ADDEC
114 srme_zdmin (011670060 Cztado de levante da la RMT cambiado NGED
20/10/2025, 11114 zrme_admin (011670060, Eztado de despacho de ls RMT camb
20/20/2025,11:14 s _admin (011670060 Dozumento anadide
20/10/2025,11:12 srrv _sdmin (011670060, Estudo de levante de la RMT cambisdo HANGED
20/10/2025,11:11 st _sdmin (Q11670060; Estudo de bevanis de ln RMT cambisdo HANGED

Creacion de una RMT

Un usuario de Operador Logistico podra crear una RMT pulsando en elicono @ en la parte
superior derecha del listado, como se ha explicado anteriormente. Esta accion abre una
nueva pantalla como la mostrada a continuacion:

Ngeti‘(as') Servicio de relacién por medio de transporte o 2 B

< Creacion de RMT

- Datos basicos de la RMT

Matricula Reserva Viaje Transportista
° ° °o |
Bull P ¢
Estado Despacho Levante
0 0 En preparacién No despachado sin documentos @ Desconocido

Fecha de creacién Fecha de cierre

D

Matriculas adicionales ®

D No hay matriculas adicionales

Para crear una nueva RMT, el usuario debera de rellenar al menos los siguientes datos:
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e Matricula de la UTI

e Numero de Reserva

e Viaje, que corresponde con el numero de escala sin Locode (AAAANNNNN, donde
AAAA es el ainoy NNNNN el numero de escala en el ano)

e Numero de Bultos total de la RMT

e Pesototalde laRMT

Opcionalmente se podra seleccionar también el transportista, de un desplegable que
contiene los dados de altaen Teleport 2.0, y las matriculas adicionales en el caso de que en
la UTI haya mas de un equipamiento que contenga mercancia. Se debe tener en cuenta que
el campo “transportista” no es obligatorio, pero si se rellena debera anadirse también de
forma obligatoria el EORI del transportista.

Una vez rellenados los datos obligatorios, se podra crear la RMT, anadiéndose al listado.

Asignacion de la RMT a los Representantes Aduaneros

El paso siguiente en la gestion de la RMT es asignarla a uno o mas Representantes
Aduaneros. Para ello, se editara la RMT, pulsando en elicono correspondiente en el listado,
Esta accién abre de nuevo la RMT con la informacion mostrada a continuacion.

Nl;lci'ib’) Servicio de relacién por media de transporte L]

< Edicion de RMT

- Datos basicos de la RMT

* Representantes aduaneros - o representant

» Documentacion - 0 documentos

Enlaventana se observa que la RMT no tiene aun asignado ningun Representante Aduanero,
y muestra dos errores indicando que ni los bultos ni los pesos estan respaldados por los
representantes aduaneros.

Para anadir un Representante Aduanero, el usuario de Operador Logistico debera de pulsar
en el Boton "Anadir representante aduanero” abriéndose la ventana siguiente, en la que solo
tendra que seleccionar el RA de la lista de empresas dadas de alta con ese Rol en Teleport
2.0, y asignarle una cantidad de bultos y pesos de la RMT.
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Afiadir representante aduanero X
MIF
Bultos Peso (kg)
0 ] l 0 o l
Cancelar X ‘

En el caso de que los pesos y bultos asignados coincidan con los de la RMT completa, la
asignacion estara completada. En caso contrario, el usuario debera de seguir asignando
otros Representantes Aduaneros hasta que la suma de todos los pesos y bultos asignados
coincida con los pesosy bultos totales de la RMT. Unavez hecho esto, los mensajes de error
desapareceran, como se muestra en la siguiente imagen.

Algecitas " Servicie de relacion par medio de transporte o & U

|
~ Datos basicos de la RMT

[ 1510568 ] BNOOODOZ ‘ l::zs‘)oo}? HPO Tranzawil Solutions Spain 5L

Estudn Despaatho Levanle Feecha de creaciin Frchu de cierre

Matriculas adicionales &

riculas adicionalas

- Representantes aduaneros 1 reorcsortante

Nombre del representante aduaneroe

Una vez completada la asignacidn, siempre deben de guardarse los cambios en la RMT, o
éstos se perderan.

Las asignaciones realizadas se podran modificar en cualquier momento, haciendo uso de
losiconos de borrado o edicidon que aparecen en cada fichade RA al poner el cursorencima,
como se muestra en la siguiente imagen.
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~ Representantes aduaneros - 1 representante

Nombre del representante aduanero
RA11111111
En preparacidn

Bultos Peso
1 1 m-4

Una vez guardada la RMT con una asignacidon a Representante Aduanero-realizada, el
usuario de este RA tendra disponible la RMT en su listado, y podra consultarlay completar
sus datos, como se explica en el siguiente apartado.

Referenciar Documentos Aduaneros a una parte de la RMT

Los usuarios de Representante Aduanero que tengan una parte de una RMT asignada,
podran consultar esa parte de la RMT en su listado, con la informacién de la parte (pesosy
bultos) que tienen asignada, como se muestra en la siguiente imagen.

Nsui(_ug, Sere de relacién por medio de transparte o 2 e

Gestion de RMTs

i)
Matricula Viaje Gultos wtales Peso total Transpartista Estada Despacho Levante

O000UIONTEST O0G000DOTEST z 100 HPO Transpart Saluticns Sasin 5L Cerrado Mo despachado sin documentss @ Incomglate @ &

1010844 1 1 Carrada Despachads ® cormacto ® ¢
1000484 202577777 10 100 En preparscidn Sulida OK @ Incurpleto @ &
1 1 %P0 Transpart Soluticas Saain 5 Carradn Salida OK @ Coracio @ 2
1007000
1006884
1006882

101088

Como se ha explicado antes, los iconos situados a la derecha de cada RMT dan acceso a
las funciones de consulta y edicién., en este caso de la parte de la RMT asignada al
Representante Aduanero. Al pulsar en la opcién Editar, se abre una nueva ventana en la que
se pueden completar los datos de la parte de la RMT (la opcion Consultar abre una ventana
equivalente, pero no editable). El aspecto que muestra esta ventana inicialmente, es decir,
cuando aun no se ha anadido informacion por parte del RA es el siguiente:
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.nl,.ui.», Servicio de relacidn por medio do ransporte (4] '3 LF

* Datos basicos de la RMT

nnnnnn

- Representantes aduaneras
Europna Exprdicions 5.1
H11S1HIT

peaparatibe

Buitos  Peso

* Documentacion - o socumanes Adnlic S vang )

En la parte superior de la ventana se muestran los datos generales de la RMT, taly como
fueron introducidos por el Operador Logistico, y los pesos y bultos asignados al
Representante Aduanero. En la seccion de Representantes aduaneros se muestra la ficha
de la asignacién de la RMT parcial al propio representante, con su estado, pesos y bultos
asignados. Por ultimo, la seccién Documentacidon aparece vacia, y sobre ella hay dos
mensajes de error indicando que los pesos y bultos asignados al RA no estan respaldados
por documentacién aduanera.

El siguiente paso seria anadir las referencias de los documentos aduaneros que amparan
la mercancia asignada al RA. Para ello, el usuario debe de pulsar en el botén Anadir
Documento, que abrira la siguiente ventana:

Afiadir documento X

Referencia

Tipe de documento Documento azul

|

l Cancelar X

En esta ventana debera de completar los siguientes datos:

e Lareferencia del documento.

¢ Eltipode documento aduanero, entre los indicados por Aduanas como documentos
que otorgan despacho (DUE, EXS, T2L)

e Sieldocumento es o no azul
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e Solo paradocumentos azules, el Cédigo de Verificacion Segura (CSV)

NOTA: La simple declaracién de un documento como azul no implica que el CSV sea
condicion suficiente para considerar su estado como despachado. SRMT realizara siempre
una consulta a AEAT para obtener el estado de despacho del documento referenciado
independientemente de que haya sido marcado como azul o no, y el resultado de esta
consulta sera la que determine su estado de despacho.

Una vez completados y guardados los datos del documento, éste se anadira al listado,
como se muestra en la siguiente imagen. Estos datos referencian a un documento, por lo
gue no se permite su modificacién una vez guardados. En caso de querer modificarlos sera
necesario eliminar el documento, haciendo uso del icono de papelera que aparece en la
esquina inferior derecha pasar el cursor por encima de la ficha.

- Documentacion 1 documentas Ahadir documents. @ Carrar RMT parcial [

Ref

SV Tipodedocumento
- e

El siguiente paso sera anadir las partidas del documento que corresponden a mercancia
contenida en la UTI. Para ello, se debe de pulsar el botén '+' a la derecha de Partidas,
abriéndose la siguiente ventana.

Afadir partida e

Bultos Peso (kg)

: o] .

Taric Reparto

Matricula (opeional)

En esta ventana se completaran los siguientes datos:

e Pesode lapartida

¢ Numero de bultos de la partida

e (Cddigo Taric de la mercancia

¢ Reparto: Indica si toda la partida esta en la RMT (total), si hay mas RMTs, aun sin
crear, que incluyen mercancia de esta partida (parte) o si esta es la ultima RMT que
se crea con mercancia de esta partida (resto)

e Matricula del equipamiento en el que esta contenida la partida (en el caso de RMTs
con matriculas adicionales).
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Se anadiran tantas partidas como haya en el documento y que estén contenidas total o
parcialmente en la UTI.

Una vez completados y guardados los datos de la partida, éstos se mostraran bajo el
documento, como se muestra en la siguiente imagen

» Documentacion - 2 documentos Afiadic qocumento & ‘ Cerrer RMT parcial =

+ Tipos de bulto &

La franja de color a la izquierda de la ficha del documento indica su estado de despacho
informado por AEAT a través del servicio TDA. Desde el punto de vista de Gestion de RMTs,
los estados relevantes son los siguientes, que corresponden con los colores indicados:

Para documentos no declarados como azules:

e Desconocido: aunno se haconsultado a Recepcion de TDA o la consulta no devuelve
ningun estado (Franja roja)

e En Tramite: tiene en TDA uno de los estados definidos como “En Tramite” por
Aduanas (Franja roja)

o Despachado: tiene en TDA uno de los estados definidos como “Despachado” por
Aduanas (Franja verde)

¢ Anulado: tiene en TDA uno de los estados definidos como “Anulado” por Aduanas
(Franja roja)

o Salida:tiene en TDA uno de los estados definidos como “Salida” por Aduanas (Franja
verde)

Para los documentos que han sido declarados como azules:

o El estado que corresponda de los anteriores si la consulta a Recepcion de TDA
devuelve algun estado.

e En tramite: La consulta a TDA no devuelve ningun estado y el documento no tiene
CSV (Franja roja)

o Despachado: La consulta a TDA no devuelve ninglin estado y el documento tiene
CSV (Franja azul)

El ultimo paso para completar la informacion del documento es indicar el desglose de
bultos por tipo. Para ello, se debe de pulsar en el botén '+' a la derecha de Tipos de bulto,
abriéndose la siguiente ventana:
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Anadir tipo de bulto X
Tipo de bulto Bultos

o o °
‘ Cancelar ® ‘

En estaventana se debe de indicar, para cada tipo de bulto en la partida que estan en la UTI,
el tipo (codificado en 2 caracteres, segun estandar) y el nimero de bultos de ese tipo. Esta
operacion se debe de repetir tantas veces como tipos de bultos diferentes haya en la
partida. Es importante tener en cuenta que la aplicacidon no permite guardar los cambios en
la RMT si se consigha un tipo de bulto no conforme a la normativa de AEAT.

Cierre de la RMT parcial

Unavez que el representante aduanero ha completado lareferenciaciéon de los documentos
aduaneros, incluyendo todos los que amparan la mercancia que tiene asignada, y por tanto,
cuadrando la asignacion de pesos y bultos con los declarados en las partidas de los
documentos, puede proceder a cerrar su parte de la RMT, pulsando en el botén Cerrar RMT
Parcial, y pasando su estado de "En Preparacion" a "Cerrado", indicandose también en la
franja lateral de la ficha de la asignacion al representante, que pasa a color verde.

Aigsciras ) Servicio de relacién por medio de transporte ©® & B

I
- Datos basicos de la RMT

[SEEL-EHZI ‘123J59'-£;E 1233567890 o [ 1

Peso to
Estado Despacho Levante Fecha de creacion Fecha de cierre

Buttos totales
4 5950 Cerrado Salida OK @ corecia 18/02/202612:15:01  18/02/2026 12:15:02

Matriculas adicionales &

- Representantes aduaneros - 1 representantes

B11518297
B11518297
Cerrade

Bultos Peso

- Documentacién - L decumentos

Referencia csv Tipo de documento  Documeno
26E500113113476884 UVGOVILFZOWSMLKP >

+ Partidas
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El cierre de la RMT completa se produce automaticamente cuando todos los
representantes aduaneros han cerrado sus RMT parciales, y, como veremos a
continuacion, es uno de los requisitos para obtener el Levante de la RMT. El hecho de que
una RMT parcial o completa esté cerrada no implica que no se puedan anadir nuevos
documentos si es necesario y tampoco afecta a la actualizacién de los documentos o de
sus datos desde TDA. Es importante tener también en cuenta que el hecho de realizar
alguna modificacién en la RMT parcial no modifica el estado de cierre, permaneciendo
cerrada siya lo estaba.

Determinacion del Levante de una RMT

Para calcular el levante de una RMT se toman en consideracion tres factores: el estado de
la RMT, el estado de despacho de los documentos referenciados y el cuadre de los pesosy
bultos de la RMT, primero con los asignados a los RAs, y después, los de éstos con los de
las partidas de los documentos referenciados.

Teniendo en cuenta estas condiciones, se identifica el estado de levante de la RMT, que
puede ser uno de los siguientes:

e Levante OK (La mercancia aun no ha salido via maritima y se cumplen las tres
condiciones anteriores por lo que la mercancia se puede embarcar)

e Levante no Ok - RMT incompleta (La mercancia aun no ha salido y no se cumple la
condicion del cuadre de pesos y bultos y/o la RMT no esta cerrada)

e Levante no Ok - No despachada (la mercancia aun no ha salido, cuadran pesos y
bultos y la RMT esta cerrada, pero el estado de despacho no es Despachada)

o Salida con Levante Ok (la mercancia ha salido correctamente)

e SalidanoDespachono OK (la mercanciaha salido cuando algun documento no tenia
el despacho)

e Salida con RMT incompleta (la mercancia ha salido con los documentos
despachados, pero con la RMT sin cerrar 0 sin que cuadraran los pesos y bultos)

En la siguiente tabla se muestran todas las opciones para el estado de levante de la RMT en
funcion de estas condiciones:

Estado Cuadre Pesosy |Estado Despacho Estado Levante Led

RMT Bultos

Preparacioén | Cualquiera No Despachada sin Levante no Ok- RMT |RED
documentos Incompleta

Desconocido

No Despachada

Despachada
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Estado Cuadre Pesosy |Estado Despacho Estado Levante Led
RMT Bultos
Salida no OK Salida con Despacho |[RED
no Ok
Salida OK Salida con RMT RED
Incompleta
Cerrada No OK No Despachada sin Levante no Ok- RMT |RED
documentos Incompleta
Desconocido
No Despachada
Despachada
Salida no OK Salida con Despacho |[RED
no Ok
Salida OK Salida con RMT RED
Incompleta
Cerrada OK No Despachada sin Levante no Ok - No RED
documentos despachada
No Despachada
Desconocido
Despachada Levante Ok GREEN
Salida no OK Salida con Despacho |RED
no Ok
Salida OK Salida con Levante Ok | GREEN




